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Kanzlei/Spezialgebiete

* 1080 Wien, Laudongasse 20/2

 Miet-, Wohn- und Immobilienrecht,
Schadenersatz- und Gewahrleistungsrecht,
Erbrecht und Baurecht, kleinere
Gesellschaftsgriindungen



Gewahrleistung ss 922 fr ABGB

Verschuldensunabhangiges Einstehenmussen
fiir Mangel bei Ubergabe

Bedungene oder gewohnlich vorausgesetzte
Eigenschaften

Gegenuber Vertragspartner nicht Hersteller
Gegenuber Verbrauchern zwingend (KSchG)
Entgeltlicher Vertrag = Voraussetzung

Sach- und Rechtsmangel



Gewahrleistungsrichtlinien-
Umsetzungsgesetz

 Warenkauf-RL und Digitale-Inhalte-RL liegen
zugrunde

* Anpassungen im KSchG, ABGB und
Neuschaffung des
Verbrauchergewahrleistungsgesetzes (VGG)

e Mit 1.1.2022 in Kraft getreten fur ab diesem
Tag abgeschlossene Vertrage



VGG |

* Vertrag zwischen Unternehmer als Anbieter und
Verbraucher als Bezieher (mit einer wichtigen Ausnahme)

e Kauf von Waren (auch wenn noch herzustellen) oder

* Bereitstellung digitaler Leistungen (d. Inhalte zB digitale
Spiele, E-Blicher und d. Dienstleistungen zB Google Drive,
Teams)
gegen Zahlung oder Hingabe personenbezogener Daten
(auller diese werden ausschlieBlich zur Bereitstellung der
digitalen Leistungen oder fir rechtliche Anforderungen
verarbeitet)




VGG I

Gilt ua nicht fur:

- Kauf lebender Tiere

- elektronische Glucksspieldienstleistungen
- Finanzdienstleistungen

- Dienstleistungen, die keine digitalen
Dienstleistungen sind (zB Zusammenstellung
einer Reise mittels Buchungssoftware durch
Reiseblromitarbeiter)



VGG I

* Relativ zwingend zugunsten des Verbrauchers, auRer Vereinbarung wird
erst nach Mangelverstandigung geschlossen

 Mangel: Abweichen von vertraglich vereinbarten oder objektiv
erforderlichen Eigenschaften der Ware oder Leistung, Nichtnachkommen
der Aktualisierungspflicht, unsachgemalRe Montage

e Vertraglich vereinbart:
zB Art, Menge, Qualitat, Zweckeignung, Kompatibilitat, Interoperabilitat, etc
e QObjektiv erforderliche Eigenschaften der W bzw dL:

Zweckeignung, fir die derartige Waren oder digitale Leistungen ublicherweise
verwendet werden;

Warenprobe, Testversion, Installationsanleitung

Haltbarkeit, Menge, Kompatibilitat uvm, die Verbraucher verninftiger Weise
erwarten kann

* Neueste bei Vertragsabschluss verfligbare Version ist bereitzustellen (dL)




VGG IV- Aktualisierungspflicht

Aktualisierungs(zurverfiigungsstellungs)pflicht
Bei Waren mit digitalen Elementen oder dL

Jene Aktualisierungen zur Verfligung stellen,
die notwendig sind, damit weiterhin
Vertragsentsprechung gegeben zB
Sicherheitsupdates, Kompatibilitatsupdates

Gilt auch zwischen Unternehmern

Nicht nur auf Zeitpunkt der Ubergabe
beschrankt




VGG V- Aktualisierungspflicht

e Zeitraum:

- dL einmal oder mehrmals einzeln
bereitzustellen (zB eBook) => verniinftigerweise
erwartbarer Zeitraum

- dL Uber fortlaufenden Zeitraum bereitzustellen
(zB Videoportal) => gesamte Vertragsdauer, bei
W mit digitalen Elementen mind. 2 Jahre (zB
Smartwatch)



VGG VI - Aktualisierungspflicht

* Verletzung kann neben
gewahrleistungsrechtlichen Ansprichen auch
Schadenersatz auslosen

c A

bdingbar gegenliber Verbrauchern:

ausdruckliche und gesonderte Zustimmung zur

A
A

c A

bweichung bei Vertragsabschluss, wenn von
oweichung in Kenntnis gesetzt

bdingbar gegenliber Unternehmern:

0]

nne weitere Voraussetzung moglich

(sicher?!,AGB?)



VGG VI

 Haftung auch fur durch unsachgemaldes
Verhalten an der Ware verursachte Mangel,
wenn Unternehmer zur Montage oder
Installation der Ware verpflichtet oder bei
unsachgemaler Anleitung

» Gewihrleistungsfrist: 2 Jahre ab Ubergabe, bei
gebrauchten Waren auf 1 Jahr abdingbar,
wenn einzeln ausverhandelt (Kfz mind 1 Jahr)



Allgemeine Anderungen

Vermutungsfrist auf 1 Jahr fur
Mangelhaftigkeit verlangert

Verjahrungsfrist bei Sachmangel von 3
Monaten nach Ende Gewahrleistungsfrist (2
Jahre, bei Gebrauchtware schriftlich
verkurzbar)

Verbesserung im Handlerregress
Gewahrleistungsbehelfe bleiben gleich



Allgemeine Anderungen

Gewahrleistungsbehelfe bleiben gleich
primar Austausch und Verbesserung
sekundar Preisminderung und Wandlung

prinzipiell Freies Wahlrecht zwischen Austausch
und Verbesserung beim Kaufer

Weigerungsrecht des Unternehmers, wenn Behelf
unmaoglich oder unverhaltnismaldig hoher
Aufwand

=> |0st sekundare Behelfe aus (egal ob berechtigt)



Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!



