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Conversational!
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https://www.developer-tech.com/news/2019/aug/07/moving-beyond-apps-next-big-era-twilio-conversations

Chats per Messenger

Viber Notify
Webchat 0,40% 1,40%

4,30%i

WhatsApp
75,00%
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Kundenservice .
) Hessnatur
Hessnatur < —
uten Tag liebes Hessnatur-Team,
. leider wurde mir der Pullover -
60% wen Iger Retouren dank WhatsAp P Artikelnr. 302495X - in einer

falschen Farbe geliefert. Y

,Unser WhatsApp-Service hilft e G e et
i Retouren zu reduzieren
und somit Kosten einzusparen.”

Harald GobBler, Head of Customer Services Hessnatur

Liebe Frau Huber, wir bedauern, die
Unannehmlichkeiten. Wir wiirden
Ihnen den Pullover in lhrer
gewlnschten Farbe zusenden.
Gerne konnen Sie den grauen
Pullover behalten und mussen
diesen nicht zurlickschicken. Ware
das fur Sie in Ordnung?
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https://www.messengerpeople.com/de/case-study-hessnatur/

Kundenservice

Kuchen Brauckhoff

<1 @ Kiichen Brauc... ()4 &

° besuchen?
Beantwortung von Fragen zu ¢ =
BeStel I u ngen, Castrop
PrOdU kten u nd ?:;I;'KUchen Brauckhoff- ‘ Wann méchten Sie

vorbeikommen? Folgende
Termine sind noch frei: 14:30,
15:00 und 17:30.

ich hatte gerne einen
Beratungstermin, bezlglich
einer Einbaukliche. Haben Sie

* Terminvereinbarung mit einem olts nocoelperirenin Ty T
mich? <
Servicemitarbeiter fur

Serviceleistungen

v

Hallo! Verraten Sie und bitte Liebe Frau Miiller

Beratung- und Kiichenplanung || s
in Filialen vor Ort E—— 15:00 Uhr in der Filiale

Castrop reserviert. Bitte
melden Sie sich bei Ankunft
an der Information. Wir freuen
uns auf lhren Besuch.

Sie haben einen Termin um

Vielen Dank Sandra Midiller.

Welche Filiale méchten Sie
besuchen? ke

Castrop


https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/#Beispiele

Kundenservice & Automatisierung durch Bots I —
Heimathafen Hotels o %

Moin! Ich wirde gerne Urlaub in St.
Peter-Ording machen.

Hotelzimmerbuchung sowie zusatzliche Services A
* WhatsApp beliebtester Kanal bei Kunden Wie knnen wir dir weiterhelfen?

5 5 . %0 e . 1=> Allgemeine Fragen - FAQ
* Chatbot mit Link zu Online-Buchungsmoglichkeiten 2 => Frage zu einer bestehenden

Buchung
oc . . . =>Zi f
* Uber 50% weniger Bearbeitungszeit pro Anfrage Mol
5 => Wellness-Bereich
6 => Restaurant

,Durch den Einsatz von WhatsApp 7 => Stornierung
schaffen wir taglich mehr Anfragen zu

Du hast eine Frage zum Beach

bearbeiten, ohne das Team vergroBBern zu Mote St. Peter-Ording?

Schief3 los - um was geht es? &3

mussen‘’

Gibt es Zimmer mit Meerblick?

Ja - und in den kommenden
Monaten sind noch viele verfligbar!

Christian Sroka, Marketingchef

Wie groB sind denn diese Zimmer

+ C © &



https://www.messengerpeople.com/de/case-study-heimathafen-hotels/

Newsletter
Business Initiated Messages: Usecases

Alarm Updates/ Anderungen After Sales Recruting
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& zum Entsperren nach oben streichen @ Zum Entsperren nach oben streichen

V APP
=

Jetzt

Unitymedia Stérungsinfo

& Stérungsmeldung &

Derzeit kommt es zu Ausfallen der
Internetverbindung in Deinem Gebiet. Wir sind
dabei das Problem zu beheben...

Women's Best

Hi Anna, deine Bestellung ist bereits auf dem
Weg zu dir! «»

Hotel Blue

Dear Liss, your booking 987CBA has been
changed: Unfortunately, the room category you
booked is no longer available. We are happy to
be able to upgrade you! A premium room will b...

Azubiyo

Allianz Beratungs- und Vertriebs-AG (ABV) hat
gerade eine neue Stelle zum Kaufmann/-frau -
Bliromanagement ausgeschrieben!  ~ Klick

@ Hier kannst du deine Sendung jederzeit na... dich gleich rein....

ial




Commerce @ Auto-Famite Ostermaier
Au to h au S O Ste rm e i e r Liebe Auto-Familie Ostermaier! Ich

interessiere mich flr lhr Fahrzeug:
3173554 und freue mich auf Ihre

,,YVhatsApp ist eine erfolgreiche Lead-Quelle fir uns!* Kontaktaufnahme!

Vielen Dank fur Ihr Interesse am

,, Wir haben in 3 Monaten schon v it

Damit Ihr Berater Sie personlich

17 Autos 11l @W% e[ xYaVs]
verkauft

’ €€ lhren Nachnamen ein:
® Paula Maier
Paula Maier - ist dieser Name
richtig?

1=ja

2 = nein

Andreas Jerchel, Leiter Marketing und Vertrieb Autohaus Ostermaier

Vielen Dank. lhr zustandiger
Ansprechpartner freut sich darauf,
Sie zu lhrem Wunschfahrzeug
beraten zu durfen und wird sich
schnellstmaoglich bei lhnen melden.

= @ ©



https://www.messengerpeople.com/de/autohaus-ostermaier-whatsapp-im-vertrieb/

Commerce
MissPompadour $ om0 %

Guten Tag, kann ich die Farbe

9 von 10 WhatsApp Anfragen flihren zum Kauf Myland Bronze FTT 03 noch

bestellen? Wie lange dauert die

,Beratung per WhatsApp-
Service ist schon aufwdndig,
aber es ist so erfolgreich,

es sich lohnth

Erik Reintjes, CEO MissPompadour Hallo!

Im Moment ist Bronze leider
ausverkauft. Wir wissen derzeit
auch nicht, wann die Nachlieferung

11:37

kommt.
Alternativ konntest du mit Ginger



https://www.messengerpeople.com/de/misspompadour/

Vielen Dank!

MessengerPeople bei der |T-Alliance
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lhre Kontaktperson

Kerstin Sander

E-Mail: Kerstin.Sander@MessengerPeople.com

Telefon: +49 89 416 173-185

LinkedIn: Kerstin Sander



mailto:Kerstin.Sander@MessengerPeople.com
https://www.linkedin.com/in/kerstin-sander-8235ab136/

