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MessengerPeople
Wir sind die Spezialisten für Messenger Kommunikation

2015

gegründet in München

Von 2 auf 60 Mitarbeiter in 

3 Jahren

Über 14 Millionen tägliche 

Nutzer

1.600+ Kunden aus über

60 Ländern

Marktführer

in Europa

Über 700 aktive

Chatbots
Official Solution Provider 

5 Sterne Bewertung

bei Capterra

Multi Messenger Lösung
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Conversational!

Voice Text

https://www.developer-tech.com/news/2019/aug/07/moving-beyond-apps-next-big-era-twilio-conversations


Chats per Messenger
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WhatsApp
75,00%

FB Messenger
6,00%

Telegram
4,30%

Apple
9,00%

Instgram DM
1,80%

Webchat
2,10%

Viber
0,40%

Notify
1,40%
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Hessnatur
60% weniger Retouren dank WhatsApp

„Unser WhatsApp-Service hilft 

uns, Retouren zu reduzieren 

und somit Kosten einzusparen.“

Harald Goßler, Head of Customer Services Hessnatur

Kundenservice

https://www.messengerpeople.com/de/case-study-hessnatur/
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Küchen Brauckhoff

• Beantwortung von Fragen zu 

Bestellungen,

Produkten und 

Serviceleistungen

• Terminvereinbarung mit einem 

Servicemitarbeiter für 

Beratung- und Küchenplanung 

in Filialen vor Ort

Kundenservice

https://www.messengerpeople.com/de/5-beispiele-ecommerce-messenger-kundenservice/#Beispiele
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Heimathafen Hotels

• WhatsApp beliebtester Kanal bei Kunden 

• Chatbot mit Link zu Online-Buchungsmöglichkeiten

• Über 50% weniger Bearbeitungszeit pro Anfrage

Hotelzimmerbuchung sowie zusätzliche Services 

„Durch den Einsatz von WhatsApp 

schaffen wir täglich mehr Anfragen zu 

bearbeiten, ohne das Team vergrößern zu 

müssen“ 

Christian Sroka, Marketingchef

Kundenservice & Automatisierung durch Bots

https://www.messengerpeople.com/de/case-study-heimathafen-hotels/


Business Initiated Messages: Usecases
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Updates/ Änderungen After Sales RecrutingAlarm

Newsletter
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Autohaus Ostermeier
„WhatsApp ist eine erfolgreiche Lead-Quelle für uns!“

„Wir haben in 3 Monaten schon 

17 Autos über WhatsApp 

verkauft!“

Andreas Jerchel, Leiter Marketing und Vertrieb Autohaus Ostermaier

Commerce

https://www.messengerpeople.com/de/autohaus-ostermaier-whatsapp-im-vertrieb/
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MissPompadour

„Beratung per WhatsApp-

Service ist schon aufwändig, 

aber es ist so erfolgreich, dass 

es sich lohnt.“ 

Erik Reintjes, CEO MissPompadour

9 von 10 WhatsApp Anfragen führen zum Kauf

Commerce

https://www.messengerpeople.com/de/misspompadour/


Vielen Dank!
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Ihre Kontaktperson

Kerstin Sander

E-Mail: Kerstin.Sander@MessengerPeople.com

Telefon: +49 89 416 173-185

LinkedIn: Kerstin Sander

mailto:Kerstin.Sander@MessengerPeople.com
https://www.linkedin.com/in/kerstin-sander-8235ab136/

